ABCD

I. Como classifica o efeito dos seguintes factores criticos de sucesso?
	
	--
	-
	+/-
	+
	++

	1. Crescimento do valor activo
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Crescimento do lucro
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Rentabilidade dos Fundos próprios
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Rentabilidade dos Activos
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Outra medida de rentabilidade
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Partilha do mercado
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Satisfação do cliente
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Inovação
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Fôlego do Produto/ Oferta de serviço
	1
	2
	3
	4
	5



Efeito negativo
Neutral
Efeito Positivo
Comentários

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


II. Como classifica o impacto dos seguintes desafios enfrentados nas operações rotineiras? 
	
	--
	-
	+/-
	+
	++

	1. Politicos 
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Reguladores 
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Económicos/ relativos ao mercado 
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Sociais (demográficos/atitudes/expectativas) 
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Tecnológicos
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Qualificações  e competências
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Legais 
	1
	2
	3
	4
	5



Efeito negativo
Neutral
Efeito Positivo
Comentários

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


III. Qual é o impacto produzido pelos seguintes principais desenvolvimentos no ambiente do sector bancário?
	
	--
	-
	+/-
	+
	++

	1. Aumento dos requisitos de regulamentação
	1
	2
	3
	4
	5

	2. SIDA
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Aumento da concorrência 
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Segmento restritivo
	1
	2
	3
	4
	5



Efeito negativo
Neutral
Efeito Positivo
Comentários

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


IV. Qual é o efeito dos seguintes pontos fracos no actual ambiente bancário?
	
	--
	-
	+/-
	+
	++

	1. Sub-regulados
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Sobre-regulados
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Ambiente legal fraco
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Ambiente contabilístico fraco
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Capital e mercado monetário subdesenvolvido
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Acesso ao capital
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Oportunidades de crescimento do activo
	1
	2
	3
	4
	5

	9. “Corporate governance”
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Competência para gestão de risco
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Crime/corrupção
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Qualificações e competências
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Má combinação do activo/passivo
	1
	2
	3
	4
	5



Efeito negativo
Neutral
Efeito Positivo

Comentários
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