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Questiondrio

Questionnaire

Instrucoes aos Participantes

Instructions to Participants:

Este questiondrio estd dividido em trés sec¢des: (i) capa
de cobertura, (ii)) Grupos de factores-chave e (iii)
perguntas sobre as perspectivas do seus negdcios.

This questionnaire is divided in three sections: (i)
coversheet, (ii) Groups of key-factors, (ii) questions of a
generic nature about your business perspectives.

Seccéo I- Capa de cobertura

Section I- Cover Sheet

Todas as perguntas deverdo ser preenchidas. A
identidade da pessoa que preenche e o nome da empresa
sdo opcionais.

All sections with tick-off options must be filled in. Identity
of respondent and name of the company are optional.

Seccao II

Section I1

® Todas as questdes deverdo ser preenchidas;

® C(Circule o nimero que melhor corresponde a sua
resposta. Usamos uma escala de 1 a 5. O 1ltimo
nimero do lado esquerdo #1 significa que este factor
tem uma influencia negativa nos seus negocios, o
nimero médio, #3, expressa uma influéncia neutra, e
o ultimo nuimero do lado direito #5, significa uma
influéncia positiva.

z

® Se um factor é realmente ndo aplicivel ao seu
negdcio, marque na coluna "n.a".

® Todas as sec¢des terminam com uma questdo de
natureza genérica, que deverd ser respondida de
acordo com a escala apresentada.

®  All sub-questions must be filled in.

® (Circle the number that best corresponds with your
answer. A scale of 1 to 5 is used. The most left
number on the scale #1 means that this factor had a
negative influence on your business, the middle
number, #3, expresses a neutral influence, and the
most right number, #5, a positive influence.

® [f a factor is really not applicable to your business
tick-off the last column, "n.a".

® Al sections close with a question of a generic nature,
that must be answered according to the scale
presented.

Seccao III - Perspectivas de Negécio

Section III - Business Outlook

Esta sec¢do tem questdes para respostas "sim/ndo" e
algumas perguntas abertas para serem respondidas dentro
da caixa indicada.

This section has yes/no questions and some open
questions to be filled in, in the indicated boxes.

Confidencialidade

Confidentiality

Apenas a KPMG terd acesso aos questiondrio
preenchidos.

Only KPMG will have access to the individual response
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GLOSSARIO

1 Impostos — refere-se a carga fiscal que os agentes econdmicos estdo sujeitos no exercicio dos seus negdcios, com
destaque para as taxas do Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA), Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Colectivas
(IRPC), Impostos sobre Rendimento de Pessoas Singulares (IRPS).

2 Despesa Piblica — refere-se as despesas de funcionamento e investimentos do Governo.

3 Inflacdo — refere-se ao aumento continuo e generalizado do pregos, medido pelos Indice de Precos no Consumidor
publicados pelo Instituto Nacional de Estatisticas.

4 Estabilidade do Metical — comportamento estdvel/previsivel do metical face as principais moedas de transagdo no
mercado cambial interno, nomeadamente, D6lar Americano e Rand Sul-Africano.

5 Procura do Mercado — refere-se do tamanho da procura interna e externa do sector privado.

6 Taxas de Juros — refere as taxas de juros para as operagdes activas para financiamento de meios circulantes e para
investimentos.

7 Disponibilidade de crédito bancario — refere-se ao acesso ao crédito bancdrio por parte do sector privado.

8 Outras alternativas de financiamento — refere-se ao acesso a fontes alternativas de financiamento, nomeadamente,
linhas de crédito especiais, locagdo financeira e locagdo mercantil (aluguer de longa duracéo).

9 Disponibilidade de divisas — refere-se a disponibilidade no mercado de moeda estrangeira, principalmente o Délar
americano, o Rand e o Euro.

10 Restricao a exportacdo de divisas — refere-se as restricdes impostas pelo banco central para exportacio de moeda
estrangeira, incluindo os requisitos necessdrios para conseguir a autorizagao.

11 Custo das Importacoes — refere-se aos custos explicitos e implicitos incorridos no processo de importagdo de bens e
servicos, incluindo custos aduaneiros e demora nas importagdes.

12 Importacoes Ilegais — refere-se as importagdes que passam fora do sistema aduaneiro, pelo que ndo estdo sujeitos as
despesas aduaneiras.

13 Barreiras a exportacdo — refere-se as barreiras tarifdrias e ndo tarifarias enfrentadas pelas empresas mogambicanas na
tentativa de colocag@o dos seus produtos no mercado internacional.

14 Implementacido de protocolos comerciais — refere-se ao grau de implementacdo dos protocolos comercial e
convencgdes ractificados por Mogambique, entre eles, protocolo comercial da SADC, AGOA, OMC, Convengdo de
Lomé.

15 Preco no Mercado Internacional — refere-se ao comportamento dos precos dos produtos no mercado internacional.

16 Rede de Estradas e Rodoviaria — refere-se as condi¢oes das estradas, e disponibilidade e custo dos transportes
rodovidarios no Pais.

17 Cominhos Ferro-Portuarios — refere as condi¢cdes dos caminhos ferro-portudrios, e a disponibilidade e custos dos
transportes ferro-portudrios no Pais.

18 Transporte Aéreo — refere a disponibilidade e custo dos transporte aéreos.
19 Fornecimento de Energia e Agua — refere-se a disponibilidade e custo associado ao fornecimento de energia e dgua.

20 Servicos postais e de comunicacoes — refere-se a disponibilidade e o custo associado aos servicos postais e
comunicacdes.
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21 Situacio politica interna — refere-se funcionamento normal dos 6rgio de direcgdo politica do Estado e do Aparelho do
Estado, ao relacionamento entre aparelho de direccdo do Estado e os diferentes partidos politicos, grupos de pressio, e
sociedade civil em geral. Constitui o indicador de estabilidade da governacdo no pais.

22 Burocracia — refere-se a aplicacdio de regras, normas e procedimentos formalizados para a solug¢do de problemas que a
sociedade coloca ao aparelho do Estado. A sua eficiéncia mede-se, tanto pelo cardcter impessoal da sua aplicagdo, como
o nimero de passos necessdrios para tramitacdo de um determinado assunto numa institui¢do publica.

23 Corrupcao - refere-se a utilizagdo de uma posicdo de autoridade para a satisfacdo de interesses privados ndo cobertos
pela lei e em manifesta violagdo aquela. Inclui a pequena corrup¢io (pequenos esquemas existentes no sector publico
e/ou privado para o favorecimento de um determinado grupo), a grande corrup¢do e captura completa do Estado.

24 Nivel de criminalidade/ seguranca do pessoal — refere-se aos indicadores de medi¢@o da eficdcia da ordem piblica e
legalidade, bem como, seguranca das pessoas, assaltos e accao de malfeitores.

25 Crime organizado — refere-se ao crime perpetrado por grupos deliberadamente estruturados e organizados para o efeito.

26 Controlo da Evasio fiscal — refere-se a capacidade da administragdo fiscal garantir a colecte dos impostos nos agentes
econdmicos.

27 Eficiéncia da Administracio Fiscal — refere-se a capacidade da administracdo fiscal de reembolsar os impostos devidos,
bem como, a maquina montada para pagamento de impostos.

28 Eficiéncia da Administracio aduaneira — refere-se a capacidade de resposta por parte das alfidndegas nos processos de
importagdo.

29 Niveis de salario minimo — refere-se concretamente ao nivel de saldrio minimo em vigor no periodo em referéncia.
30 Mao-de-obra qualificada (custo e disponibilidade) — refere-se a disponibilidade e custo de mao-de-obra qualificada

31 Restricdo a entrada a entrada de mao-de-obra — refere-se as restrigdes previstas na Lei de trabalho para entrada da
mao-de-obra, incluindo os custos de restricao.

32 Actividade de Sindicatos — refere-se a ac¢do dos sindicatos a nivel das empresas, bem com, férum mais alargados,
discutindo os direitos dos trabalhadores.

33 HIV-SIDA, Malaria e Outra doencas — refere-se a predominincia destas doengas no seio da classe laboral e o seus
respectivo impacto na produtividade e nos custos.

34 Custo de Treinamento — refere-se ao custo dos cursos de formagdo e de especializacdo no pais.
35 Legislacdo Laboral- conjunto de instrumentos legais que regulamentam as relagdes laborais.
36 Legislacao fiscal — conjunto de instrumentos legais que regulamentam questdes fiscais e impostos.

37 Legislacdo aduaneira- conjunto de instrumentos legais que regulamentam as exportacdes e importacdes de bens e
servicos, incluindo direitos aduaneiros e com exclus@o de outros impostos.

38 Legislacdo ambiental- conjunto de instrumentos legais que regulamentam questdes ligadas ao meio ambiente.

39 Acesso a terra — refere-se a facilidade de acesso a terra, incluindo a obten¢@o de Direito de Uso e Aproveitamento da
Terra.

40 Legislacao para iniciar negécios — refere-se a tramitagio a observar para iniciar um negdécio.

41 Cumprimento de contratos — refere-se ao grau do cumprimento de contratos firmados entre diferentes agentes
econdémicos.
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Capa de Cobertura Cover sheet

Nome:
Name of respondent

Cargo:
Position of respondent

Email / Telefone/ Fax

Nome da empresa
Company name

Sector de Actividade
Business Sector

Endereco Fisico

Phisical Adress

Provincia de Operacdo

Province of Operation

N° de Trabalhadores
Nr. of employees

Propriedade (maior accionista)

Ownership (majority
stakeholder)

Anos de Actividade

Years of Activity

Questiondrio Preenchido a:

Questionnaire filled on:
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Factores macro-econémicos/ Macroeconomic factors
Até que ponto prevé que os seguintes factores macro-econémicos vao afectar os seus negdcios no préximo ano?

To what extent do you anticipate that the following macroeconomic factors will affect your business in the next year?

-- - +- | + ++

1. Impostos/ Tax rates

2. Despesa publica/ Government spending

3. Inflag¢do/ Inflation

4. Comportamento do Metical/ Metical performance
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5. Procura no Mercado/ Market Demand

Efeito negativo  Neutral  Efeito Positivo

Negative effect Positive effect

Até que ponto prevé que o comportamento do Metical face ao ddlar vai afectar o
seu negdcio no préoximo ano?

To what extent do you anticipate that the metical performance against the dollar
will affect your business in the next year?

Mercado financeiro e de crédito/ Financial and credit markets

Até que ponto prevé que os seguintes factores de natureza financeira e monetdria vao afectar os seus negdcios no
préximo ano?
To what extent do you anticipate the following financial and monetary factors will affect your business in the next year?

-- - +- | + ++

1. Taxas de juros/ Interest rates 1 2 3 4 5
2. Disponibilidade de crédito bancario/ Availability of banking credit 1 2 3 4 5
3. Outras alternativas de financiamento/ Other financing alternative source 1 2 3 4 5
4. Disponibilidade de divisas/ Foreign currency availability 1 2 3 4 5
5. Restri¢@o na exportacdo de divisas/ Restrictions on dividends remittance 1 2 3 4 5

Reduzir Sem mudanca  Aumentar

Decrease No change Increase
Que comportamento prevé para as taxas de juro associadas a empréstimos em
ddlares no préximo ano? | ) 3

What do you anticipate regarding the interest rates performance associated to
loans in dollar for next year?

- = muito negativo/ very negative
- = negative/ negative

+/- = neutral/ neutral

+ = positivo/ positive

++ = muito positivo/ very positive
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Comércio/ Trade and investment

Até que ponto prevé que os seguintes factores de comércio e investimento irdo afectar os seus negdcios no préximo

ano?

To what extent do you anticipate the following trade and investment factors will affect your business in the next ano?

-- - +/- + +
+
1.Custo das importacdes/ Import costs 1 2 3 4 5
2. Importagdes ilegais/ lllegal imports 1 2 3 4 5
3. Barreiras a exportacdo/ Export barriers 1 2 3 4 5
4. Implementagdo do protocolos comerciais/ Trade Protocol implementation 1 2 3 4 5
5. Precos no mercado Internacional/ Prices in international market 1 2 3 4 5
Piorar Sem mudanca ~ Melhorar

Deteriorate No change Improve

Até que ponto preveé que os seus negdécios mudem no préximo ano?

To what extent do you anticipate your businesses will change 1 2 3

in the next year?

Infra-estruturas e servicos/ Infrastructure and services

Até que ponto prevé que a disponibilidade e o estado das seguintes infra-estruturas e servicos irdo afectar os seus

negdcios no proximo ano?

To what extent do you anticipate the availability and condition of the following infrastructures and services will affect

your business in the next year?

-- - +- | + | ++
1. Rede rodovidria estradas/ Roads 1 2 3 4 5
2. Caminhos de ferro- portudrias/ Railways 1 2 3 4 5
3. Transporte aéreo/ Air transport 1 2 3 4 5
4. Fornecimento de energia e dgua/ Electricity and Water supply — costs 1 2 3 4 5
5. Servigos de comunicag¢des/ Communication services 1 2 3 4 5
Deterioragdo ~ Sem mudanga Melhoria
Deteriorate No ch ange  Improvement
Até que ponto prevé que a provisdo de infra-estruturas vai mudar no préximo
ano?
2 3

To what extent do you anticipate the infrastructure provision will change in the
next year?
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Factores ligados aos actos de governacao e governo/ Governmental and Governance factors

Até que ponto prevé que os seguintes actos de governagdo irdo afectar os seus negdécios no proximo ano?
To what extent do you anticipate the following governance factors will affect your business in the next year?

+
™

+
+

. Situagdo politica interna/ Internal political situation

. Burocracia/ Bureaucracy

. Corrupcao/ Corruption

. Nivel de criminalidade/ Seguranca do pessoal / Level of crime/ Personal security

. Crime organizado/ Organised crime

. Controlo da evasdo fiscal/ Control of fiscal evasion

. Eficiéncia da Administracdo fiscal/ Efficiency of Fiscal Administration
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. Eficiéncia do Sistema Aduaneiro/ Efficiency of customs
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Piorar Sem mudanca

Deteriorate No change
Até que ponto o programa de reformas no sector piblico vai melhor o seu negécio
no préximo ano?

To what extent do you anticipate the change to the new government will affect your
business in the next year?

5.1 Corrupcao/Corruption

A sua empresa foi sujeita a pedidos de suborno monetario ou outros meios de
corrupgao por parte de entidades publicas ou politicos, durante o ano em vigor?
During the current year, has your business been subjected to requests for financial
bribes or any other form of corruption by public or political bodies?

Sim
Yes

Por ano, em média, quanto é que estima que seja a percentagem de rendimento bruto
que uma empresa como a sua (ou uma empresa do mesmo sector) gasta em
subornos?

What do you estimate, on average, to be the annual percentage of gross income

%
which is spent on the payment of bribes in a business like yours or a business in a

similar sector?

Indiferente/
Indifrent

Disconcordo
Plenamente/
Fully disagree

5.2 Burocracia/Bureaucracy

No geral, as interpretagdes, por parte dos oficiais do governo, dos regulamentos e da

legislacdo que afecta a minha empresa s@o consistentes e faceis de perceber.

In general, the interpretations and explanations of regulations and legislation which 1 2 3

affect my business are provided by government officials in a consistent and easy to

understand manner.

Muito Indiferente/

Onerosa/ Indifrent
Very

Burdensome

4/10

Melhorar

Improve

Nao

Comcordo
Plenamente

Fully Agree

Nio onerosa/
Not

Burdensome
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Como classifica o nivel da burocracia na sua 4rea de interesse? 1 2 3 4 5
How do you rate the level of bureaucracy in your area of interest?

Quanto tempo estima, em percentagem, que os elementos seniores da geréncia da

sua empresa ocupam a lidar com requerimentos impostos pela regulagdo do Governo

('no que diz respeito a impostos, taxas, alfandegas, licengas, registos, etc), incluindo

o tempo em que se lida com as pessoas, o preenchimento de formularios, etc

What percentage of time is spent by senior members of management in your business %
when dealing with matters related to governmental regulations (i.e. taxes, duties,

customs and excise, licences, registration) including the amount of time required to

deal with officials, filling in forms, etc?

Muito Indiferente/ Muito
insatisfeito/ Indifrent satisfeito/
Very insatisfied Very satisfaied
5.3 Cooperacao com o sector publico/Co-operation with the Public Sector
Em geral, qual é o seu grau de satisfacdo em relagdo aos servigos do Sector
Publico? 1 2 3 4 5
In general, what is your degree of satisfaction in relation to Public Sector
services?
5.4 Qual é a sua percepc¢iao sobre a capacidade dos funcionarios do Sector
Piblico, em termos de:/ In your opinion, what is the level of competence of Public
Sector officials, especially in terms of:
Extremanete Indiferente/ Extremamente
fraca/ Indifrent forte/
Extremely weak Extremely
strong
- . DAL . . .. 1 2 3 4 5
5.4.1 Provisio de Informagdo Publica/Public Information Provision
Nio Indiferente/ Completament
transparente/ Indifrent e
Not transparent Transparente/
Completely
transparent
5.4.2 Transparéncia dos processos administrativos/Transparency of administrative 1 ) 3 4 5

processes
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Inflexivel/ Indiferente/ Completament
inflexible Indifrent e flexivel/
completly
flexible
o - 1 2 3 4 5
5.4.3 Flexibilidade/Flexibility
Inexistente/ Indiferente/ Muito comum/
inexistent Indifrent  Very common
1 2 3 4 5

5.4.4 Cordiabilidade/Friendliness

Factores ligados a mao de obra/ Labour factors

Até que ponto prevé que os seguintes factores ligados a mao de obra irdo afectar os seus negdcios no préoximo ano?
To what extent do you anticipate the following labour factors will affect your business in the next year?

- |- -]+ |

1. Nivel de saldrio minimo/ Minimum wage level 1 2 3 4 5
2. Mio-de-obra qualificada (custo e/ou disponibilidade) / Costs of skilled labour 1 2 3 4 5
3. Restri¢do & entrada de mio-de-obra estrangeira/ Restrictions on employment of 1 2 3 4 5
expatriates

4.Actividade dos sindicatos/ Activities of trade unions 1 2 3 4 5
5. HIV/SIDA, Maldria e outras doengas/ HIV/AIDS, Malaria and other illnesses 1 2 3 4 5
6. Custo de treinamento/ Costs of training 1 2 3 4 5

Efeito negativo Nulo  Efeito positivo
Negative effect Neutral  Positive effect
Até que ponto prevé que o aumento do saldrio minimo vai influenciar o desempenho
dos seus negdcios no préoximo ano?
To what extent do you anticipate that the increase in the minimum wage with
influence your business performance in the next year?

Factores de ordem legal/ Legal factors

Até que ponto prevé que os factores de ordem legal abaixo apresentados irdo afectar os seus negdcios no préximo
ano?
To what extent do you anticipate the following legal factors will affect your business in the next year?

-- - +- | + | ++

1. Legislag@o laboral/ Labour legislation 1 2 3 4 5

2. Legislagao fiscal (IVA, regime de imposto, etc)/ Fiscal legislation 1
(VAT, tax regime etc)

)
w
~
)

3. Legislacdo aduaneira / Customs legislation

4. Legislagdo ambiental/ Environmental legislation

5. Acesso a terra/ Access to land

6. Legislagdo para iniciar negdcios/ Regulations for starting business
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7. Cumprimento de contratos/ Enforceability of contracts
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Até que ponto preveé que a reforma do sistema juridico e legal (Codigo de

Piorar

Beneficios Fiscais, Cédigo Comercial, Lei Cambial) ird afectar os seus negdcios

no préximo ano?

To what extent do you anticipate the reform of the legal system (Code of Fiscal
Benefits, Commercial Code, Exchange Law) will affect your business in the next

year?

8. Perspectivas sobre os negécios/ Business outlook

Acha que o seu negécio vai melhorar no préximo ano?/ Do you expect your
business to do better in the next year?

Qual serd o factor mais influente nos seus negécios no préximo ano? What
is likely to be the most influent factor affecting your business in the next
year?

Planeia expandir os seus negdcios no préximo ano?/ Do you plan to expand
your business in the next year?

Os seus negdcios cresceram no ano corrente?/ Did your business improve in
current year?

Qual foi o factor que mais influenciou os seus negécios no presente ano?/
What was the most influent factor affecting your business in the present
year?

Sem mudanca  Melhorar

Deteriorate No change Improve

1 2 3

U Sim/Yes U Naio/No
O Sim/Yes O Nio/No
U Sim/Yes U Nao/No

Por favor, devolva o seu questionario devidamente preenchido para KPMG:
Please return your completed questionnaire to KPMG:

KPMG Mozambique

Att: Aissa Yussuf / Momed Jamu

Rua 1.233, Ndimero 72 C
Edificio Hollard
Maputo - Mocambique
Tel: +258 1 355200,
Fax: +258 1 313358

Email: ayussuf @kpme.com /mjamu@kpme.com
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